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PAGTUGON SA PANGANGAILANGANG EMERGENCY / RESCUE 

PANGUNAHING 
SERBISYO / 

PAGLILINGKOD 

MGA 
KINAKAILANGAN 

DOKUMENTO 

MGA DETALYADONG 
HAKBANG / PROSESO 

RESPONSABLENG 
TANGGAPAN / 

TAUHAN 

PANAHONG 
GUGUGULIN SA 

PAGPOPROSESO 

HALAGANG 
BAYAD SA 
SERBISYO 

KLIYENTE 

Pagtugon sa 
pangangailangan  
Emergency / Rescue 
tulad ng: 
 
1. Medical Incident 
2. Vehicular Incident 
3. Trauma 
4. Crime Incident 
5. Fire Incident 
6. Drowning & Retrieval 
7. Others 

1. Patient Information 
Chart (para sa 
responder) 

 
2. Waiver Form (para 

sa pasyente 
natatanging 
mabigyan ng 
paunang lunas at/o 
madala sa ospital) 

 
3. Incident Report 

1.  Pagtawag sa Hotline (044) 
462-1469 o two-way radio. 

 
2. Pagkuha sa mga 

kinakailangang impormasyon. 
• Pangalan ng Tumawag 
• Numero ng telepono 
• Eksaktong lugar 
• Palatandaan ng lugar 
• Petsa/Oras ng pangyayari 
• Kalalagayan 
• Iba pang impormasyon 
 
3. Pag-dispatch ng 

kinakailangan response team: 
• Emergency Medical Services 

(EMS) 
• Water Search & Rescue 
• Firefighter 
• Police 
• Iba pang LGU at NGO 

response team 
 
4. Pagbibigay sa tumawag ng 

instruksiyon sa pagbibigay ng 

1. Enriquito DR. Santiago Jr. 
 
2. MDRRMC Radio Room 

a)   Oliver Maclang 
b) Francisco De Jesus Jr. 
c) Romeo Cruz Jr. 

 
3. Calumpit Rescue Unit 
a) Albert A. Mailig 

• Pag-dispatch sa 
Calumpit Rescue Team 

 
• Pagkuha ng mga 

kinakailangang 
impormasyong na 
tatagal ng isang (1) 
minuto mula 
pagkatanggap ng 
tawag. 

 
• Pag-endorso sa 

pinakamalapit na 
Response Team 

 
• Isa (1) hanggang 

dalawang (2) minuto, 
matapos ang tawag. 
Ang impormasyon ay 
dapat maibigay sa 
pinakamalapit ng 
response team. 

 
• Tatlong (3) minute 

kada kilometro 

 
Walang Bayad 

 
Mamamayang 
Calumpiteño at 
karatig bayan. 
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paunang lunas habang 
papunta sa lugar ng insidente 
ang response team. 

 
5. Pagsubaybay sa lokasyon ng 

response team. 
 
6. Pagdating ng response team 

sa lugar ng insidente. 
 
7. Pag-dispatch ng karagdagang 

response team kung 
kinakailangan. 

 
8. Pagbibigay ng angkop na 

aksyon/serbisyo. 

hanggang makarating 
sa lugar ng insidente. 

 
• Pagpapadala ng 

karagdagang response 
team. 

 
• Isa (1) hanggang 

dalawang (2) minuto, 
matapos ang tawag ng 
first responder ang 
impormasyon ay dapat 
maibigay sa 
pinakamalapit na 
response team. 

 
• Tatlong (3) minuto 

kada kilometro 
hanggang makarating 
sa lugar ng insidente. 

 

PAGPAPAHIRAM NG MGA RESCUE TOOL AT EQUIPMENT 

PANGUNAHING 
SERBISYO / 

PAGLILINGKOD 

MGA 
KINAKAILANGAN 

DOKUMENTO 

MGA DETALYADONG 
HAKBANG / PROSESO 

RESPONSABLENG 
TANGGAPAN / 

TAUHAN 

PANAHONG 
GUGUGULIN SA 

PAGPOPROSESO 

HALAGANG 
BAYAD SA 
SERBISYO 

KLIYENTE 

Pagpapahiram ng mga 
Rescue tool at 
Equipment 

• Request letter 
(nakapangalan sa 
Punong Bayan, sa 
pamamagitan ng 
Local DRRM Officer) 

1. Magpasa ng request letter sa 
Tanggapan ng Punong Bayan 
at magbibigay ng sip isa 
MDRRMO/Calumpit Rescue, 
tatlo (3) hanggang limang 

1. Enriquito DR. Santiago Jr. 
 
2. Albert A. Mailig 
 
3. Verlou G. De Castro 

• Isang (1) oras matapos 
matanggap ang 
pagpapatibay ng 
Punong Bayan / 

 
Walang Bayad 

• Pamahalaang 
Lokal at 
Nasyonal 
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• Borrower’s Form 

(Magmumula sa 
MDRRMO o 
Calumpit Rescue) 

 
• Xerox copy ng I.D. 

(harapan at likuran) 

araw bago ang takdang araw 
ng panghihiram. 

 
2. Ang Aprubadong kahilingan 

ay ililipat sa MDRRMO o sa 
Calumpit Rescue para sa 
nararapat na aksyon. 

 
3. Makipag-ugnayan sa 

MDRRMO o sa Calumpit 
Rescue para sa availability ng 
hiniram na kagamitan. 
Magsaad ng araw kung kailan 
ito kukuhanin, gagamitin at 
isasauli. 

 
4. Sa araw ng pagkuha ng 

kagamitan na hinihiram 
magsagot ng Borrower’s 
Form at ipasa kasama ang 
xerox copy ng I.D. 

 
5. Siguraduhing isasauli sa 

itinakdang araw nang malinis 
at nasa maayos na kalagayan 
kalakip ang larawan ng 
paggamit. 

 

MDRRMC Action 
Officer. 

• Non-
Government 
Organization 
(NGO) 

 
• Mamamayang 

Calumpiteño 
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PAGBIBIGAY NG PAGSASANAY (TRAINING) AT ORYENTASYON (ORIENTATION) 

PANGUNAHING 
SERBISYO / 

PAGLILINGKOD 

MGA 
KINAKAILANGAN 

DOKUMENTO 

MGA DETALYADONG 
HAKBANG / PROSESO 

RESPONSABLENG 
TANGGAPAN / 

TAUHAN 

PANAHONG 
GUGUGULIN SA 

PAGPOPROSESO 

HALAGANG 
BAYAD SA 
SERBISYO 

KLIYENTE 

Pagbibigay ng 
pagsasanay (Training) 
at oryentasyon 
(Orientation) 
 
Mga uri ng 
ipinagkakaloob na 
pagsasanay: 
 
1. Basic First Aid 

Training – Basic Life 
Support/CPR 

 
2. Basic Water Search & 

Rescue 
 
3. Earthquake Drill & 

Orientation 
 
4.  Disaster 

Preparedness 
Orientation. 

1. Kahilingan sa 
pagsasanay – 
Request letter mula 
sa Pinuno ng 
ahensya o 
tanggapan na 
humiling ng 
pagsasanay. 

 
2. Sa pagpapatupad ng 

pagsasanay: 
• Request for 

training/ drill / 
orientation form. 

• Trainor Travel 
Order. 

• Attendance Sheet 
• Training Module 

and Presentation. 
• Survey/Evaluation 

Form 
• Accomplishment 

Report. 

1.  Isumite ang Request Letter sa 
Mayor’s Office at magbigay ng 
sipi nito sa MDRRMO. 

 
2. Kapag napagtibay na ng 

tanggapan ng Punong Bayan 
ang kahilingan para sa 
pagsasanay/oryentasyon. Ito 
ay ipapasa sa MDRRMO. 

 
3. Ipakikipagugnayan ito ng 

tanggapan ng MDRRMO sa 
ahensiya para sa initial na 
pagpupulonbg upang 
talakayin ang: 

• Date, Time at Venue 
• Participants (profile, cp 

number, etc.) 
• Uri ng pagsasanay 
• Kagamitan 
 
4. Magsasagawa ng ebalwasyon 

pagkatapos ng pagsasanay. 
 
 

1. Enriquito DR. Santiago Jr. 
 
• Albert A. Mailig 

• Ito ay nakabatay sa 
request. 

Basehan sa pagsasagawa 
ng pagsasanay/ 
Oryentasyon. 
 
1. Basic First Aid 

Training – Basic Life 
Support/CPR (3days) 

 
2. Basic Water Search & 

Rescue (3days) 
 
3. Earthquake Drill & 

Orientation (2-3hours) 
 
4. Disaster Preparedness 

Orientation.  
(2-3hours) 

 
Walang Bayad 
ang 
pagsasagawa at 
pagbibigay ng 
pagsasanay/ 
oryentasyon 

 
Mga Publiko at 
pribadong 
tanggapan, 
establisyemento, 
volunteer group, 
at paaralan o 
unibersidad. 
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PAGTATALAGA NG MGA STANDBY AMBULANCE AT EMERGENCY MEDICAL PERSONNEL (EMS) 

PANGUNAHING 
SERBISYO / 

PAGLILINGKOD 

MGA 
KINAKAILANGAN 

DOKUMENTO 

MGA DETALYADONG 
HAKBANG / PROSESO 

RESPONSABLENG 
TANGGAPAN / 

TAUHAN 

PANAHONG 
GUGUGULIN SA 

PAGPOPROSESO 

HALAGANG 
BAYAD SA 
SERBISYO 

KLIYENTE 

Pagtatalaga ng standby 
Ambulance at EMS para 
sa mga planned events 
at iba pang programa 

• Request letter 
(nakapangalan sa 
Punong Bayan, sa 
pamamagitan ng 
Local DRRM Officer) 

 
• Plano o Detalye ng 

Gawain. 

1. Magpasa ng request letter sa 
Tanggapan ng Punong Bayan 
at magbibigay ng sip isa 
MDRRMO. 

 
2. Ang Aprubadong kahilingan 

ay ililipat sa MDRRMO para sa 
nararapat na aksyon. 

 
3. Makipag-ugnayan sa 

MDRRMO para sa detalyeng 
Gawain at para sa mga araw 
ng pagpupulong at 
pagpaplano. 

 
4. Sa araw ng pagganap bago 

simulan ang Gawain ay 
magsasagawa ng 
oryentasyon. 

 

1. Enriquito DR. Santiago Jr. 
 
2. Albert A. Mailig 

• Tatlo (3) hanggang 
limang (5) araw bago 
ang takdang araw ng 
Gawain. 

 
Walang Bayad 

• Pamahalaang 
Lokal at 
Nasyonal 

 
• Non-

Government 
Organization 
(NGO) 

 
• Pribadong 

Tanggapan/ 
Institusyon 

 
• Mamamayang 

Calumpiteño 
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